
Web開催(Microsoft Teams)

クラウドを活用した
新しい電話カスハラ対策・DXソリューション

裏面で「トビラフォンBiz3」の詳細についてご紹介しています

トビラシステムズ 新製品

「トビラフォンBiz3」 オンラインセミナー

１/２２ (木)開催時間 ：16:00～ ≪事前登録制≫

●カスハラ対策で注目の新製品「トビラフォンBiz3」について、
製品詳細を解説します！

株式会社高文／トビラシステムズ株式会社

16:00～ ※実施時間は50分程度を予定しております。

株式会社高文 販売推進グループ
E-Mail：hansui@takabun.co.jp TEL:03-3252-9111

2026年1月22日(木)

Web開催(Microsoft Teams)

事前登録制となります。
記載のQRコードもしくは下記リンクからお申込みください。

主催

開催日

開催時刻

開催方法

申込方法

お問合せ

開催概要

申込用QRコード

顧客が理不尽な要求をする「カスハラ」から労働者を保護するため、全ての企業や

自治体に対策を義務づける関連法が、2026年１０月から施行となります。

「トビラフォンBiz3」は、全通話自動録音・AI要約・迷惑電話フィルタ・IVR（自動音声

応答）など、従業員を守る多彩な機能を搭載した、最新の電話DXソリューションです。

義務化されるカスハラ対策に最適な本製品の詳細を、メーカー担当者を招いて

ご紹介します。ぜひご参加ください！

オンラインセミナーのリンクはこちら
※競合企業様、個人の方（フリーアドレスでのお申し込みを含む）のご視聴については

弊社の判断でお断りする場合がございます。予めご了承ください。

https://events.teams.microsoft.com/event/fbc6c196-d8d7-42d4-a006-a8ac3f2c9d88@bbeab3ce-b96b-49fc-8b88-71f35a5d87ba


●関東甲信越･北陸地方
〒101-0047 千代田区内神田3-6-2

アーバンネット神田ビル４Ｆ
□東京第１支店 ℡.03-3252-9110
□東京第2支店 ℡.03-3252-9111
□東京第３支店 ℡.03-3252-9131

●関西･四国地方
〒531-0076 大阪市北区大淀中2-11-3
□大阪支店 ℡.06-6458-3321

●九州・中国地方
〒812-0016 福岡市博多区博多駅南4-15-37
□福岡支店 ℡. 092-452-3277

●東海地方
〒453-6108 名古屋市中村区平池町4-60-12

グローバルゲート8階
□名古屋支店 ℡. 052-586-8621

●北海道地方
〒064-0806 札幌市中央区南6条西24-3-30
□札幌営業所 ℡. 011-563-0181

●東北地方
〒983-0852 仙台市宮城野区榴岡4-6-1

東武仙台第一ビル 2階
□仙台営業所 ℡. 022-792-8211

本件のお問合せは
貴社営業担当：

内勤担当：

製品特長

電話でのカスハラリスクを
低減させるソリューション

②トビラフォンBiz2から機能をアップデート
より大きな規模のユーザーにも対応可能に

従来モデル(RTX830)からメモリーを大幅に増強し、処理能力を向上。
これによって、従来は性能が足りなかった環境においても処理性能不足を解消し、
将来に向けても安定した通信環境を実現することができます。

インターネット

本社

スケジューリング
営業終了や定休日を知らせ
る自動音声アナウンスを、ス
ケジュール通りに自動で作動
させることができます。

IVR(自動音声ガイダンス)

「○○へご用の方は１を、
△△については２を押してく
ださい」といった音声案内を
流し、着信した電話を用件に
応じて自動で振り分けます。

迷惑電話フィルタ
独自の迷惑電話防止技術に
より収集した迷惑電話番号
リストで、オフィスへの迷惑
電話・営業FAXを自動でブ
ロックできます。

AI音声テキスト化・
AI自動要約
録音された音声データをAI
がテキストに変換。さらに要
点を自動で箇条書きに纏め
ることも可能です。

※AI音声テキスト化は１０時間/
月まで無料。容量拡大は有償。
また、AI自動要約は有償。

AI自動ラベリング
AIが通話内容を自動解析し、
「重要な通話」「カスハラ」な
ど、内容に応じたラベルを
自動で付与します。（有償）

全通話
自動録音

既存の環境に外付けするだけ。
下部の電話機、FAX全てのログが

普段のPC1台で管理可能

全通話自動録音

スケジューリング

IVR
(自動音声ガイダンス)

迷惑電話フィルタ

AI音声テキスト化・
AI自動要約

AI自動ラベリング

①簡単設置・簡単操作なのに多機能な
固定電話向け 「セキリュティ＆DXツール」

２０２６年
実装予定
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